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El objetivo de esta Guía rápida de acceso al portal de proveedores de 

Grupo Planeta, COUPA (CSP por sus siglas en inglés) es ayudarte y guiarte 

en el proceso para darte de alta como proveedor de Grupo Planeta. 

Para saber más sobre como consultar el estado de tus pedidos en tiempo 

real, crear y gestionar facturas, y ver la situación de cobros entre otras 

muchas otras funcionalidades, puedes consultar el Manual de Soporte a 

Proveedores.

Objetivo de esta Guía 

Coupa Supplier Portal (CSP) es una plataforma basada en la nube, 

diseñada específicamente para que compradores y proveedores 

colaboren mutuamente de forma más sencilla, segura y eficiente.

Los proveedores pueden usar CSP para recibir y gestionar sus órdenes 

de compra, crear y emitir facturas y también administrar sus catálogos 

de productos o servicios con compradores específicos. Con una interfaz 

de usuario muy intuitiva, el CSP permite también a los proveedores 

verificar en tiempo real el estado de todas sus órdenes de compra, 

facturas y pagos sin tener que comunicarse con el departamento de 

Cuentas a Pagar.



Grupo Planeta te enviará un correo electrónico a través de 

Coupa con una invitación para darte de alta en el CSP como 

proveedor del Grupo o para indicarte que es necesario 

actualizar tu información en el mismo, como, por ejemplo, 

dirección, datos de contacto o detalles sobre la entidad legal.

Haz clic en "Unirse y Responder" para registrarte en el Portal 

de proveedores de Coupa (CSP). 

Es muy importante que todos los proveedores se registren en 

el portal Coupa para optimizar y agilizar las transacciones con 

Grupo Planeta.

Acceso al Portal 
de Proveedores COUPA, CSP

Es posible que la configuración de seguridad de tu correo electrónico 

pueda enviar el correo con la invitación a una de tus carpetas de correo 

no deseado o basura: ¡asegúrate de verificarlas! Ten en cuenta que esta 

invitación caducará en 48 horas. Esto significa que ya no podrás utilizar 

este vínculo y necesitarás que te enviemos uno nuevo.



Antes de acceder al Portal, deberás crear tus credenciales de acceso al 

mismo.

1. Introduce tu nombre y apellidos.

2. Introduce el nombre de tu empresa.

3. Crea tu propia contraseña.

4. Lee con detalle y acepta las Políticas de privacidad y Términos de uso.

5. Para continuar e iniciar sesión en el portal, pulsa el botón Ẍ!ǪʌȡʬǍʌǸ 

>ɐʔɳǍ !ǪǪɐʔɅʌẍ (Activar la cuenta Coupa) y así poder recibir órdenes 

de compra y enviar facturas a Grupo Planeta.

Registrarse en el CSP

El Portal es accesible desde cualquier navegador de Internet (IE, 

>țɶɐɃǸṞ ñǍȒǍɶȡṟṶṣ ÿǸ ɶǸǪɐɃǸɅǱǍɃɐɾ ȓʔǍɶǱǍɶ ǸȺ ǸɅȺǍǪǸ ǸɅ ʌʔ ɃǸɅʕ ǱǸ 

ẌȒǍʬɐɶȡʌɐɾẍ ɳǍɶǍ ǍțɐɶɶǍɶʌǸ ʌȡǸɃɳɐ ǸɅ Ȓʔʌʔɶɐɾ ǍǪǪǸɾɐɾṣ
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Para cambiar el idioma del Portal, haz clic sobre el idioma activo en 

la parte inferior de la página:

1. Desliza el cursor hacia la parte inferior de la pantalla y haz clic en 

la opción de Español (España).

2. Selecciona tu idioma en el listado que se despliega.
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